ДОГОВОР № 78С
на оказание курьерских услуг

г. Санкт-Петербург                                                                                                                         «» 2011г.
     Общество с ограниченной ответственностью «Де.ЛюКС», в лице Генерального директора Зыковой Людмилы Викторовны, действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны и ______________________ в лице __________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1 Исполнитель обязуется оказывать услуги по приему, обработке, перевозке и доставке отправления Заказчика согласно настоящему договору, а Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с утвержденными  тарифами (Приложения №1, №2, №3 и №4), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Под отправлением понимается совокупность отдельно упакованных конвертов, пакетов или иной упаковки, которые не содержат опасные и запрещенные к перевозке предметы,  пересылаемые Адресату, указанному Заказчиком, по одной накладной Исполнителя.

1.3 Исполнитель вправе привлечь к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц.
2. Права и обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:

2.1. Организовать перевозку: произвести прием отправления у Заказчика, предоставить упаковку (курьерский сейф-пакет) для документарных вложений, обеспечить доставку и передачу отправления Заказчика в соответствии с данными грузополучателя (адрес грузополучателя, ФИО получателя или название организации, телефон), указанными Заказчиком в накладной курьерской службы Исполнителя.
2.2. Обеспечить доставку отправления Заказчика в сроки,  указанные в Приложениях № 1, № 2, №3 и №4 к настоящему Договору.

2.3. Предоставить по запросу Заказчика информацию о доставке (дата, время, ФИО получателя) отправления.
Исполнитель имеет право:

2.4. Изменить тарифы на курьерское обслуживание в соответствии с изменениями действующего законодательства РФ, изменением тарифов транспортных перевозчиков, инфляции или состоянием рынка курьерских услуг. Изменения тарифов доводятся до сведения Заказчика в письменной форме не менее чем за 15 рабочих дней до введения таких изменений.

2.5. Проверить фактический и объемный вес отправления, указанный в накладной, на специальном электронном оборудовании в офисе Исполнителя, а также вскрыть отправление и произвести его инспекцию в любое время по требованию уполномоченных органов.
2.6. Связываться оперативно с Заказчиком в случае необходимости по исполнению курьерских услуг.
2.7. Исполнитель по своему усмотрению  имеет право отказать в принятии отправления,  либо согласовать с Заказчиком тарифы по доставке в индивидуальном порядке.
3. Права и обязанности Заказчика
Заказчик обязуется: 
3.1. Точно и достоверно указать адрес, телефон получателя/отправителя, и любые дополнительные сведения о получателе/отправителе, которые обеспечат оперативную доставку отправления, информацию о содержимом отправки и ее стоимости, а также подписывать транспортную накладную Исполнителя.

3.2. Не представлять к отправке посылки с вложениями, запрещенными к пересылке согласно правилам оказания услуг почтовой связи РФ (оружие, взрывчатые, огнеопасные, воспламеняющиеся, радиоактивные вещества, наркотические средства и препараты, российская и иностранная валюта), а также все товары и материалы, перевозка которых запрещена ИАТА, ИКАО, законодательными актами, правилами и постановлениями, действующими в стране отправителя, следования и получателя).
3.3. Обеспечить упаковку недокументарных вложений, соответствующую характеру вложения, условиям и срокам доставки, обеспечивающей сохранность вложения во время транспортировки, а также исключающей возможность доступа к вложению без нарушения целостности упаковки.
3.4. Заказчик имеет право заказать доставку с условием оплаты услуг Исполнителя  Грузополучателем. В случае отказа Грузополучателя от оплаты услуг или неоплаты услуг Получателем в течение 10 (календарных) дней со дня вручения отправления, обязательства по оплате услуг Исполнителя возлагаются на Заказчика. 

3.5. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих почтовых и банковских реквизитов.

3.6. Своевременно и в полном объеме оплачивать, выставленные счета Исполнителя за оказанные услуги.
Заказчик имеет право:

3.7. Предъявить к Исполнителю претензии, в том числе о пропаже, повреждении или задержке отправления в сроки и в соответствии с действующим законодательством РФ.
4. Правила приема и доставки отправления
4.1. Заявки на выезд курьера  принимаются: с 9.00 до 16.00 на текущий день;

                                                                            с 16.00 до 18.00 на следующий рабочий день.

4.2. Прием отправления у Заказчика осуществляется только по накладной курьерской службы, полностью и точно заполненной Заказчиком в соответствующих графах.

4.3. Доставка отправления осуществляется по рабочим дням с 9:00 до 19:00 по фактическим адресам грузополучателей, указанных в накладной.
4.5 Сроки доставки отправления указанны в Приложениях №1, №2, №3 и №4.
4.4. Повторная доставка отправления в связи с уточнением адреса или иных данных грузополучателя, осуществляется в минимально возможный срок после получения от Заказчика или силами курьерской службы уточненной информации для доставки. Если, в течение 24 часов с момента запроса Заказчику, уточненная информация не поступила в курьерскую службу, отправление возвращается Заказчику за его счет.

                                                                5. Порядок сдачи-приемки услуг
     5.1.Сдача-приемка оказанных услуг  производится ежемесячно 30 (31) числа  сторонами по акту сдачи-приемки за прошедший месяц. 

6. Порядок расчетов
6.1. На основании подписанного акта приемки-сдачи оказанных услуг, Исполнитель ежемесячно выставляет Заказчику счет. 

6.2. Заказчик производит оплату счета в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя  в течение 10 (десяти) банковских дней со дня  подписания акта приема-передачи оказанных услуг.
6.3. В случае неоплаты в указанные в п. 6.2 сроки, Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг по настоящему Договору и потребовать уплаты пени в размере 0,1% от общей суммы счета за каждый рабочий день просрочки платежей, но не более 10%. Санкции начисляются к уплате и уплачиваются только в том случае, если соответствующее требование предъявлено Исполнителем и надлежащим образом оформлено.
6.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право изменить тарифы на оказываемые им услуги ЗАКАЗЧИКУ в одностороннем порядке, предварительно уведомив об этом ЗАКАЗЧИКА в письменном виде не менее чем за 15 календарных дней.
7. Ответственность сторон
7.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) отправления после принятия его Исполнителем и до выдачи отправления Получателю, указанному в накладной,  либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) отправления произошли вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:

1) за утрату или недостачу отправления, принятого Исполнителем для перевозки, в размере единовременного платежа 3000р.;

2) за повреждение (порчу) отправления, принятого Исполнителем для перевозки, в размере единовременного платежа 1500р., а при невозможности восстановления поврежденного отправления - в размере единовременного платежа 3000р.
7.2. Наряду с возмещением реального ущерба вызванного утратой, недостачей или повреждением (порчей) отправления, Исполнитель возвращает Заказчику ранее уплаченное вознаграждение (тариф) в размере, пропорциональном стоимости утраченного, недостающего или поврежденного (испорченного) отправления.
7.3. В случае задержки доставки по вине Исполнителя, он несет ответственность в размере 0,1% от стоимости услуги по доставке отправления за каждый рабочий день задержки. Санкции начисляются к уплате и уплачиваются только в том случае, если соответствующее требование предъявлено Заказчиком и надлежащим образом оформлено.
7.4. Исполнитель не несет ответственности за электрическое и магнитное повреждение, уничтожение электронных и фотографических материалов с носителя, находящегося в отправлении Заказчика.
7.5. Исполнитель не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение обязательств возникло в результате нарушений в работе транспортных и энергетических отраслей,  а также в результате обнаружения скрытых недостатков доставляемого отправления Заказчика.
7.6. Исполнитель не несет ответственности за пропажу или повреждение вложения (части вложения), если не была нарушена целостность упаковки, а также, если факт пропажи вложения (части вложения) был установлен после вручения  отправления Адресату и в момент вручения не был составлен акт с участием представителей Исполнителя.

8. Форс-Мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности в отношении ущерба  за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего договора.

8.2. Под непреодолимой силой следует понимать лишь чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства. К чрезвычайным и непредотвратимым обстоятельствам относятся те, которые являлись внешним событием по отношению к лицу, выступающему стороной в договоре, а также те обстоятельства, которые не могли быть им предвидены и находились вне его контроля. К непредотвратимым обстоятельствам относятся также и те события, которые наступили независимо от того, были ли предприняты все необходимые и разумные меры по предотвращению самих обстоятельств, либо их последствий (наводнение, землетрясение, ураган, военные действиях, запрещение экспорта и импорта товаров, эпидемия, массовые забастовки и другие внешние чрезвычайные и непредотвратимые события).

8.3. В случае, если данный Договор не может быть выполнен по любой причине, выходящей за рамки разумного контроля любой из сторон и являющейся результатом форс-мажорных обстоятельств, то подобное неисполнение обязательств по договору любой из сторон не будет считаться нарушением данного Договора.

8.4. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, каждая из Сторон обязана в возможно короткий срок уведомить об этом другую Сторону. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены Торгово-промышленной палатой РФ или иным уполномоченным органом или организацией.

9. Сроки действия Договора
     9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря  2011 года. По истечении данного срока   Договор автоматически продлевается на следующий год, если ни одна из Сторон не откажется от продления срока действия Договора, уведомив об этом письменно другую Сторону не менее чем за 30 дней до истечения срока действия Договора.

     9.2. Договор может быть расторгнут до окончания срока его действия по взаимному согласию Сторон или в одностороннем порядке с предварительным уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 дней до расторжения Договора с исчерпывающим исполнением взаимных обязательств по настоящему Договору.

     9.3. Договор составлен в двух экземплярах; оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Все изменения и дополнения к тексту настоящего Договора оформляются только в письменном виде и должны быть подписаны и скреплены печатями обеих Сторон.
10. Разрешение споров
10.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, пользователь услуг курьерской связи до обращения в суд предъявляет оператору курьерской связи претензию.

10.2. В претензии должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору оказания услуг курьерской связи, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба.

10.3. К претензии прилагаются копия Договора оказания услуг курьерской связи или иного удостоверяющего факта заключения договора документа (квитанция, опись вложения и т.п.) и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу.
10.4. Претензии по вопросам, связанным с недоставкой, несвоевременной доставкой, повреждением или утратой курьерского отправления, невыплатой или несвоевременной выплатой переведенных денежных средств, предъявляются в течение 15 календарных дней со дня отправки почтового отправления.

10.5. Стороны договорились рассмотреть полученную претензию в течение 30 дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, должно быть сообщено в письменной форме. 

10.6. В части положений, не определенных настоящим Договором, Стороны руководствуются общепринятыми нормами и правилами, действующим законодательством РФ и в части касающейся – международным законодательством.

10.7. Спорные вопросы, которые не удается решить путем переговоров, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга.

11. Юридические реквизиты сторон:
ИСПОЛНИТЕЛЬ






ЗАКАЗЧИК
	ООО «Де.ЛюКС»

Юридический адрес: 191040,  г. Санкт-Петербург, Ли​говский пр-т, д. 50, стр. 3, офис 7А

Тел: +7 (812) 984-31-64
ИНН: 7842403839

КПП: 784201001

Р/с 40702810555230001151 Центральном ОСБ 1991 Се​веро-Западного банка Сбербанка РФ ОАО

БИК: 044030653

К/с: 30101810500000000653 в ГРКЦ ГУ Банка России по г. Санкт-Петербурга 


	

	Генеральный директор
________________(Зыкова Л.В.)
                      ФИО
МП

	__________________________
________________()
                         ФИО
   МП


Приложение  № 1

                                                                                                                       к договору №78С
                                                                                                                       от «» 2011г

ДОКУМЕНТООБОРОТ ДВУХ СТОЛИЦ
Москва – Санкт-Петербург:

Санкт-Петербург – Москва.
Выполняется на следующий рабочий день.

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	370
	400
	400
	450

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	450
	500
	500
	550

	
	2,01-3,50 кг
	650
	750
	750
	800

	
	3,51-5,00 кг
	1100
	1200
	1200
	1250


· Доставка корреспонденции из Санкт-Петербурга в Москву (из Москвы в Санкт-Петербург) и по Санкт-Петербургу (по Москве) на следующий рабочий день с ограничением по времени доставки «до 10:30» оплачивается по стандартному тарифу + 150 рублей.
· Доставка корреспонденции из Санкт-Петербурга в Москву (из Москвы в Санкт-Петербург) и по Санкт-Петербургу (по Москве) на следующий рабочий день с ограничением по времени доставки «до 12:00» оплачивается по стандартному тарифу + 120 рублей.

· Доставка корреспонденции из Санкт-Петербурга в Москву (из Москвы в Санкт-Петербург) и по Санкт-Петербургу (по Москве) на следующий рабочий день с ограничением по времени доставки «до 14:00» оплачивается по стандартному тарифу +90 рублей.
Возможность осуществления приоритетной доставки для удаленных адресов Зоны 1А необходимо уточнить у офис-менеджера.

Тарифы на курьерское обслуживание по Санкт-Петербургу и Москве
Выполняется на следующий рабочий день.

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А*

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А*

	Документы формата А4 и менее
	200
	250
	250
	300

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	300
	350
	350
	400

	
	2,01-3,50 кг
	400
	450
	450
	500

	
	3,51-5,00 кг
	500
	550
	550
	600


Зона 1 – стандартный адрес, до которого можно добраться, используя один вид общественного транспорта или пешком.

Зона 1А -  удаленный адрес - 3 последние станции метро, а также адреса, находящиеся в значительном удалении от станции метро, до которых, также, необходимо добираться наземным транспортом или на маршрутном такси.

* курьерская служба оставляет за собой право тарифицировать стоимость доставки в данные районы Санкт-Петербурга индивидуально.

Вызов курьера до 16:00 -  документация забирается в день оформления заказа 

Вызов курьера с 16:00 до 19:00 – документация забирается на следующий рабочий день
· стоимость доставки корреспонденции рассчитывается с учетом адреса отправителя

Вызов курьера осуществляется по телефону:  (812) 984-31-64, (812) 640-49-99.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Генеральный директор

ООО «Де.ЛюКС»

____________________(Зыкова Л.В.)

                                ФИО

МП


	ЗАКАЗЧИК

________________()

                                           ФИО

   МП




Приложение  № 2 (начало)

                                                                                                                       к договору № 78С
                                                                                                                       от «» 2011г                                                                      
	Тарифные зоны по России.

	Регион
	Областной, краевой, республиканский, окружной центр
	Обслуживаемая территория
	Зона
	
	Регион
	Областной, краевой, республиканский, окружной центр
	Обслуживаемая территория
	Зона

	Алтайский край
	Барнаул
	вся территория края
	4
	
	Республика Алтай
	Горно-Алтайск
	вся территория республики
	4

	Амурская обл.
	Благовещенск
	вся территория области
	6
	
	Республика Башкортостан
	Уфа
	вся территория республики
	5

	Архангельская обл.
	Архангельск
	вся территория области
	5
	
	Республика Бурятия
	Улан-Удэ
	вся территория республики***
	4

	Астраханская обл.
	Астрахань
	вся территория области
	4
	
	Республика Дагестан
	Махачкала
	вся территория республики
	5

	Белгородская обл.
	Белгород
	вся территория области
	4
	
	Республика Ингушетия
	Назрань
	вся территория республики
	4

	Брянская обл.
	Брянск
	вся территория области
	5
	
	Республика Калмыкия
	Элиста
	вся территория республики
	4

	Владимирская обл.
	Владимир
	вся территория области
	5
	
	Республика Карелия
	Петрозаводск
	вся территория республики
	6

	Волгоградская обл.
	Волгоград
	вся территория области
	5
	
	Республика Коми
	Сыктывкар
	вся территория республики
	5

	Вологодская обл.
	Вологда
	вся территория области
	5
	
	Республика Марий Эл
	Йошкар-Ола
	вся территория республики
	5

	Воронежская обл.
	Воронеж 
	вся территория области
	4
	
	Республика Мордовия
	Саранск
	вся территория республики
	5

	Еврейская АО
	Биробиджан
	вся территория а.о.
	6
	
	Республика Саха (Якутия)
	Якутск
	вся территория республики
	6

	Ивановская обл.
	Иваново
	вся территория области
	3
	
	Республика Сев.Осетия-Алания
	Владикавказ
	вся территория республики
	4

	Иркутская обл.
	Иркутск
	вся территория области и Усть-Ордынского Бурятского а.о.
	5
	
	Республика Татарстан
	Казань
	вся территория республики
	5

	Кабардино-Балкарская республика
	Нальчик
	вся территория республики
	5
	
	Республика Тыва
	Кызыл
	вся территория республики
	5

	Калининградская обл.
	Калининград
	вся территория области
	5
	
	Республика Хакасия
	Абакан
	вся территория республики
	5

	Калужская обл.
	Калуга
	вся территория области
	3
	
	Ростовская обл.
	Ростов-на-Дону
	вся территория республики
	5

	Камчатская обл.
	Петропавловск-Камчатский
	вся территория области и Корякского а.о.
	6
	
	Рязанская обл.
	Рязань 
	вся территория области
	3

	Карачаево-Черкесская республика
	Черкесск
	вся территория республики
	4
	
	Самарская обл.
	Самара
	вся территория области
	5

	Кемеровская обл.
	Кемерово
	вся территория области
	4
	
	Саратовская обл.
	Саратов
	вся территория области
	5

	Кировская обл.
	Киров
	вся территория области
	5
	
	Сахалинская обл.
	Южно-Сахалинск
	вся территория области
	6

	Костромская обл.
	Кострома
	вся территория области
	3
	
	Свердловская обл.
	Екатеринбург
	вся территория области
	4

	Краснодарский край
	Краснодар
	вся территория края
	5
	
	Смоленская обл.
	Смоленск
	вся территория области
	5

	Красноярский край
	Красноярск
	вся территория края и Эвенкийского а.о.
	5
	
	Ставропольский край
	Ставрополь
	вся территория края
	5

	Курганская обл.
	Курган
	вся территория области
	5
	
	Таймырский АО
	Дудинка
	вся территория а.о.
	6

	Курская обл.
	Курск
	вся территория области
	3
	
	Тамбовская обл.
	Тамбов
	вся территория области
	4

	Липецкая обл.
	Липецк
	вся территория области
	4
	
	Тверская обл.
	Тверь
	вся территория области
	5

	Магаданская обл.
	Магадан
	вся территория области**
	6
	
	Томская обл.
	Томск
	вся территория области
	4

	Мурманская обл.
	Мурманск
	вся территория области
	5
	
	Тульская обл.
	Тула
	вся территория области
	5

	Ненецкий АО
	Нарьян-Мар
	вся территория а.о.
	4
	
	Тюменская обл.
	Тюмень
	вся территория области
	4

	Нижегородская обл.
	Нижний Новгород
	вся территория области
	3
	
	Удмуртская республика
	Ижевск
	вся территория республики
	5

	Новгородская обл.
	Великий Новгород
	вся территория области
	5
	
	Ульяновская обл.
	Ульяновск
	вся территория области
	3

	Новосибирская обл.
	Новосибирск
	вся территория области
	5
	
	Хабаровский край
	Хабаровск
	вся территория края
	5

	Омская обл.
	Омск
	вся территория области
	5
	
	Ханты-Мансийский АО
	Ханты-Мансийск
	вся территория а.о.
	5

	Оренбургская обл.
	Оренбург
	вся территория области
	3
	
	Челябинская обл.
	Челябинск
	вся территория области
	5

	Орловская обл.
	Орел 
	вся территория области
	5
	
	Читинская обл.
	Чита
	вся территория области и Агинского Бурятского а.о.
	6

	Пензенская обл.
	Пенза
	вся территория области
	4
	
	Чувашская республика
	Чебоксары
	вся территория республики
	5

	Пермская обл.
	Пермь
	вся территория области и Коми-Пермяцкого а.о.
	5
	
	Чукотский АО
	Анадырь
	вся территория а.о.
	6

	Приморский край
	Владивосток
	вся территория края
	5
	
	Ямало-Ненецкий АО
	Салехард
	вся территория а.о.
	6

	Псковская обл.
	Псков
	вся территория области
	4
	
	Ярославская обл.
	Ярославль
	вся территория области
	4

	Республика Адыгея
	Майкоп
	вся территория республики
	4
	
	 ** - Обслуживается вся территория Магаданской области, кроме населенных пунктов: Верхний Парень, Гарманда, Гижига, Тахтоямск, Чайбуха, Ямск.

	
	
	
	
	
	*** - Обслуживается вся территория Республики Бурятия, кроме Тункинского и Окинского районов. В Баунтовском районе обслуживаются только населенные пункты Маловский, Северный и Багдарин.


Приложение  № 2 (продолжение)

                                                                                                                       к договору № 78С
                                                                                                                       от «»  2011г                                                                      

	Тарифные зоны по Московской и Ленинградской области.

	Абрамцево
	3
	
	Кингисепп
	5
	
	Невская Дубровка
	3
	
	Салтыковка
	2

	Алабино
	2
	
	Кирилловское
	5
	
	Некрасовка
	2
	
	Свердловский
	3

	Алабушево
	2
	
	Кириши
	5
	
	Немчиновка
	2
	
	Светогорск
	4

	Апрелевка
	2
	
	Кировск (Лен.О.)  
	3
	
	Никольское
	2
	
	Сергиев Посад
	4

	Архангельское
	2
	
	Климовск
	3
	
	Нов.Девяткино
	2
	
	Серпухов
	5

	Ашукинская
	2
	
	Клин
	4
	
	Новая Ладога 
	4
	
	Сертолово
	2

	Балашиха
	2
	
	Клязьма
	2
	
	Новокосино мкрн.
	2
	
	Сестрорецк
	2

	Барыбино
	3
	
	Кокошкино
	2
	
	Новолисино
	3
	
	Сиверская 
	3

	Белоостров
	2
	
	Коломна
	5
	
	Ново-Переделкино
	2
	
	Синявино
	3

	Белые Столбы
	3
	
	Колпино 
	3
	
	Новоподрезково
	2
	
	Сланцы  
	4

	Будогощь
	4
	
	Колтуши
	2
	
	Новосаратовка
	2
	
	Снегири
	2

	Бутово мк. Р-н юж.
	2
	
	Комарово
	2
	
	Ногинск
	3
	
	Солнечногорск
	3

	Бутово мкрн сев.
	2
	
	Коммунар
	3
	
	Норо-Фоминск
	4
	
	Солнцево мкрн
	2

	Быково
	2
	
	Королев
	2
	
	Оболенск
	3
	
	Сосновая Поляна
	2

	Васкелово
	3
	
	Котельники
	2
	
	Обухово (Ногинск)
	3
	
	Сосново
	3

	Вербилки
	4
	
	Красково
	2
	
	Одинцово
	2
	
	Сосновый Бор
	4

	Верея
	4
	
	Красноармейск
	3
	
	Ожерелье
	5
	
	Софрино
	3

	Видное
	2
	
	Красногорск
	2
	
	Озеры
	5
	
	Старая Купавна
	2

	Внуково
	2
	
	Красное Село
	2
	
	Октябрьский (М.О.)
	2
	
	Столбовая
	3

	Волосово
	4
	
	Кратово
	2
	
	Ольгино
	2
	
	Стрельна
	2

	Волхов
	5
	
	Кронштадт
	3
	
	Опалиха
	2
	
	Ступино
	5

	Воскресенск (М.О.)
	3
	
	Кубинка
	3
	
	Орехово-Зуево
	4
	
	Сходня
	2

	Востряково
	3
	
	Кузнечное 
	5
	
	Отрадное
	2
	
	Сясьстрой
	4

	Всеволожск
	2
	
	Кузьмолово
	2
	
	Павловск
	2
	
	Талдом
	4

	Выборг
	5
	
	Купавна
	2
	
	Павловский Посад
	3
	
	Тихвин
	4

	Вырица
	3
	
	Куровское
	3
	
	Первомайское
	4
	
	Токсово
	3

	Газопровод
	2
	
	Лахта
	2
	
	Пески
	4
	
	Томилино
	2

	Гатчина
	3
	
	Лебяжье
	3
	
	Песочный
	2
	
	Тосно 
	3

	Голицино
	2
	
	Левашово
	2
	
	Петродворец
	2
	
	Троицк
	3

	Горелово
	3
	
	Лесной Городок
	2
	
	Петрокрепость
	3
	
	Туголесский Бор
	4

	Горки Ленинские
	2
	
	Ликино-Дулево
	4
	
	Петро-Славянка
	3
	
	Тучково
	3

	Дедовск
	3
	
	Лисий Нос
	2
	
	Пирогово
	2
	
	Уваровка
	4

	Дзержинск
	3
	
	Лобня
	2
	
	Поварово
	3
	
	Усть-Ижора
	2

	Дзержинский
	2
	
	Лодейное Поле
	5
	
	Подольск
	3
	
	Усть-Луга
	4

	Дмитров
	4
	
	Ломоносов
	3
	
	Покровка
	3
	
	Фирсановка
	2

	Долгопрудный
	2
	
	Лосино-Петровский
	3
	
	Покровское
	3
	
	Фрязино
	3

	Домодедово
	2
	
	Луга
	5
	
	Понтонный
	2
	
	Химки
	2

	Дорохово
	4
	
	Луховицы
	4
	
	Пос.им.Воровского
	3
	
	Хотьково
	3

	Дубки
	2
	
	Лыткарино
	2
	
	пос.Морозово
	2
	
	Черкизово
	2

	Дубна
	4
	
	Любань
	5
	
	Приозерск 
	4
	
	Черноголовка
	3

	Егорьевск
	4
	
	Люберцы
	2
	
	Протвино
	3
	
	Черусти
	4

	Железнодорожный
	3
	
	Малаховка
	2
	
	Пушкин 
	2
	
	Чехов
	4

	Жуковский
	3
	
	Мамонтовка
	2
	
	Пушкино
	2
	
	Шапки
	3

	Заветы Ильича
	2
	
	Мга
	3
	
	Пущино
	3
	
	Шатура
	4

	Запрудня
	4
	
	Металлострой
	3
	
	Радовицы
	4
	
	Шатурторф
	4

	Зарайск
	4
	
	Митино мкрн.
	2
	
	Развилка
	2
	
	Шаховская
	5

	Звенигород
	3
	
	Михнево
	3
	
	Раменское
	3
	
	Шереметьевский
	2

	Зеленогорск
	3
	
	Мичуринец
	2
	
	Репино
	3
	
	Щелково
	2

	Зеленоград мкрн.
	2
	
	Можайск
	4
	
	Реутов
	2
	
	Щербинка
	2

	Ивантеевка
	2
	
	Монино
	2
	
	Решетниково
	4
	
	Электрогорск
	3

	Икша
	2
	
	Мурино
	2
	
	Рошаль
	4
	
	Электросталь
	3

	Истра
	3
	
	Муханово
	3
	
	Рощин
	4
	
	Электроугли
	3

	Каменногорск
	5
	
	Мытищи
	2
	
	Рублево
	2
	
	Юбилейный
	2

	Кашира
	4
	
	Мякинино
	2
	
	Руза
	3
	
	Яхрома
	3

	Киевский
	3
	
	Нахабино
	2
	
	Рязановский
	4
	
	
	

	Примечание: для зоны 3 и 4 стоимость определяется по левому столбцу соответствующей тарифной зоны.


Приложение  № 2 (окончание)

                                                                                                                       к договору № 78С
                                                                                                                       от «» 2011г 
ТАБЛИЦА РАСЦЕНОК НА ОТПРАВЛЕНИЯ ПО РОССИИ
	Зона/средний срок доставки в раб. дни,

не считая день приема корреспонденции
	2
	3
	4
	5
	6

	
	2-4 дня
	2-4 дня
	2-5 дней
	3-6 дней
	3-6 дней

	Вес, характер отправки,

стоимость
	Документы формата А4 и менее, весом до 1кг 
	500
	550
	620
	700
	860

	
	Документы  форматом превышающие формат А4, весом более 1кг, а также не документарные вложения
	1,01-2,00 кг
	700
	750
	800
	900
	1010

	
	
	2,01-3,50 кг
	850
	900
	950
	1100
	1250


Если интересующего города нет в таблице – данный город автоматически относится к ЗОНЕ 6.

Сроки доставки- ТОЛЬКО РАБОЧИЕ ДНИ, не считая дня, когда курьер забирает документацию у отправителя.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Генеральный директор

ООО «Де.ЛюКС»

____________________(Зыкова Л.В.)

                                ФИО

МП


	ЗАКАЗЧИК

________________()

                                           ФИО

   МП




Приложение  № 3 (начало)
                                                                                                                       к договору № 78С
                                                                                                                       от «»  2011г
ТАБЛИЦА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПО ТЕРРИТОРИИ МИРА

	Страна
	Зона
	
	Страна
	Зона
	
	Страна
	Зона
	
	Страна
	Зона

	Австралия
	5
	
	Гренландия
	4
	
	Люксембург
	2
	
	Сирия
	4

	 о-в Норфолк
	
	
	Греция
	3
	
	Маврикий
	6
	
	Словакия
	3

	Австрия
	2
	
	Грузия *
	1
	
	Мавритания *
	5
	
	Словения
	3

	Азербайджан
	1
	
	Дания
	3
	
	Мадагаскар *
	6
	
	Соломоновы о-ва *
	6

	Албания  
	3
	
	Джерси
	6
	
	Макао
	6
	
	Судан *
	6

	Алжир  
	5
	
	Джибути  
	5
	
	Македония
	4
	
	Суринам  
	6

	Ангилья  
	6
	
	Доминика
	6
	
	Малави *
	6
	
	США 
	4

	Ангола *
	6
	
	Доминиканская Респ.
	6
	
	Малайзия
	5
	
	Таджикистан  
	1

	Антигуа и Барбуда
	6
	
	Египет  
	5
	
	Мали *
	6
	
	Тайланд
	5

	Антильские о-ва * 
	6
	
	Замбия *
	6
	
	Мальдивы *
	6
	
	Тайвань
	5

	Аргентина
	6
	
	Зимбабве  
	6
	
	Мальта
	3
	
	Танзания *
	6

	Армения *
	1
	
	Израиль *
	5
	
	Марокко  
	6
	
	Теркс и Кайкос
	6

	Аруба
	6
	
	Индия  
	5
	
	Мексика  
	5
	
	Того
	6

	Багамские острова  
	6
	
	Индонезия
	5
	
	Мозамбик  *
	6
	
	Тринидад и Тобаго
	6

	Бангладеш *
	5
	
	Иордания  
	5
	
	Молдавия
	1
	
	Тунис  
	6

	Барбадос
	6
	
	Иран  
	5
	
	Монголия
	6
	
	Туркменистан *
	1

	Бахрейн
	6
	
	Ирландия
	3
	
	Намибия *
	6
	
	Турция
	3

	Белиз
	6
	
	Исландия
	3
	
	Нигер *
	6
	
	Уганда *
	6

	Белоруссия
	1
	
	Испания
	2
	
	Нигерия
	6
	
	Узбекистан
	1

	Бельгия
	2
	
	 Балеарские о-ва
	
	
	Нидерланды
	2
	
	Украина
	1

	Бенин  
	6
	
	Италия
	2
	
	Никарагуа *
	6
	
	Уругвай
	6

	Бермудские о-ва
	6
	
	 Ватикан
	
	
	Новая Зеландия
	5
	
	Фарерские о-ва
	4

	Болгария
	3
	
	 Сан-Марино  
	
	
	 о-в Кука  
	
	
	Фиджи  
	6

	Боливия *
	6
	
	Йемен  
	5
	
	Новая Каледония
	6
	
	Финляндия
	2

	Босния-Герцеговина
	3
	
	Казахстан *
	1
	
	Норвегия
	3
	
	Филиппины  
	5

	Ботсвана *
	6
	
	Кайман о-ва
	6
	
	ОАЭ
	6
	
	Франция
	2



	Бразилия
	6
	
	Камбоджа *
	5
	
	Оман  
	6
	
	 Андорра
	

	Бруней *
	6
	
	Камерун *
	5
	
	Пакистан *
	6
	
	 Гваделупа 
	

	Буркина-Фасо *
	6
	
	Канада
	4
	
	Панама  
	6
	
	 Гвиана Французская
	

	Бутан  
	6
	
	Канарские о-ва 
	6
	
	Папуа - Новая Гвинея
	6
	
	 Майотта
	

	Вануату
	6
	
	Катар
	6
	
	Парагвай  
	6
	
	 Мартиника
	

	Великобритания
	2
	
	Кения *
	6
	
	Перу  
	6
	
	 Монако
	

	 о-в Мэн 
	
	
	Кипр
	3
	
	Польша
	3
	
	 Реюньон
	

	Венгрия
	2
	
	Киргизия *
	1
	
	Португалия
	3
	
	 Сен-Пьер и Микелон 
	

	Венесуэла
	6
	
	Китай
	5
	
	 Азорские о-ва
	
	
	Хорватия
	3

	Виргинские Брит. о-ва
	6
	
	Колумбия *
	6
	
	 Мадейра о-в
	
	
	ЦАР *
	6

	Вьетнам
	5
	
	Конго (Республика)*
	6
	
	Румыния
	2
	
	Чад *
	6

	Габон *
	6
	
	Корея (Южная)
	4
	
	Сальвадор  
	6
	
	Чехия
	2

	Гамбия *
	6
	
	Коста-Рика  
	6
	
	Сан-Томе и Принсипи
	6
	
	Чили  
	6

	Гана
	6
	
	Кот д'Ивуар  
	6
	
	Саудовская Аравия  
	6
	
	Швейцария
	2

	Гватемала *
	6
	
	Куба
	6
	
	Свазиленд  
	6
	
	Швеция
	2

	Гвинея *
	6
	
	Кувейт
	6
	
	Сейшельские о-ва  
	6
	
	Шри-Ланка
	6

	Германия
	2
	
	Лаос  
	6
	
	Сенегал
	6
	
	Эквадор  
	6

	Гернси
	6
	
	Латвия
	2
	
	Сент-Винсент и Гренадины 
	6
	
	Эстония
	2

	Гибралтар
	6
	
	Лесото *
	6
	
	Сент - Китс и Невис
	6
	
	Эфиопия *
	6

	Гондурас *
	6
	
	Ливан
	6
	
	Сент-Люсия
	6
	
	ЮАР
	6

	Гонконг
	5
	
	Литва
	2
	
	Сербия и Черногория  
	3
	
	Ямайка  
	6

	Гренада
	6
	
	Лихтенштейн
	2
	
	Сингапур
	5
	
	Япония
	5


Примечание:  *  - Страны, в которых доставка международных отправлений ООО «Де.ЛюКС» производится  не по всей территории.

Приложение № 3  

(продолжение)

ТАБЛИЦА РАСЦЕНОК НА ОТПРАВЛЕНИЯ ПО МИРУ

	Зона/вес
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	До 0,5 кг.
	1140
	1540
	1600
	2080
	2260
	2620

	До 1 кг.
	1440
	1890
	1960
	2530
	     2720
	3260

	До 1,5 кг.
	1700
	2170
	      2350
	2970
	3080
	3800

	До 2 кг.
	1920
	2460
	2720
	3410
	3440
	4350

	До 2,5 кг.
	2220
	2830
	3130
	3920
	3960
	4780

	До 3 кг.
	2500
	3200
	3540
	4430
	4470
	5260

	До 4 кг.
	2750
	3680
	4070
	4870
	4910
	5790

	До 5 кг.
	3025
	4050
	4480
	5280
	5400
	6370


Сроки доставки международных отправлений: документы 2-5 рабочих дня, недокументарные вложения 5-7 рабочих дней. Сроки доставки - ТОЛЬКО РАБОЧИЕ ДНИ, не считая дня, когда курьер забирает документацию у отправителя. Так же возможны задержки на таможне. 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Генеральный директор

ООО «Де.ЛюКС»

____________________(Зыкова Л.В.)

                                ФИО

МП


	ЗАКАЗЧИК

________________()

                                           ФИО

   МП




                                                                                                                       Приложение  № 4

                                                                                                                       к договору № 78С

                                                                                                                       от «»  2011г

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КУРЬЕРСКИЕ УСЛУГИ

Услуга «ОФИС-ОФИС»

Санкт-Петербург - Москва;

Москва - Санкт-Петербург.

Выполняется на следующий рабочий день.
	Характер отправки
	Вес
	Цена

	Документы формата А4 и менее
	до 1 кг
	300

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	350

	
	2,01-3,50 кг
	500

	
	3,51-5,00 кг
	700


Услуга «РЕВЕРС»

Санкт-Петербург - Москва;

Москва - Санкт-Петербург.

Стандартная - выполняется в течение трех рабочих дней:

1-й день – Забираем документы у отправителя
2-й день - доставляем получателю. Ожидаем оформления документов 15-20 мин (возможность более длительного ожидания оговаривается индивидуально в каждом случае). Забираем документы у получателя
3-й день - доставляем на адрес отправителя
	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	500
	550
	600
	650

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	600
	650
	700
	750

	
	2,01-3,50 кг
	800
	900
	950
	1000

	
	3,51-5,00 кг
	1150
	1200
	1250
	1300


Услуга «РЕВЕРС» по Санкт-Петербургу и  Москве

Стандартная - выполняется в течение 2-3 рабочих дней

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	300
	350
	400
	450

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	400
	450
	500
	550

	
	2,01-3,50 кг
	450
	500
	550
	600

	
	3,51-5,00 кг
	550
	600
	650
	700


Срочная - выполняется в течение одного рабочего дня только  по Санкт-Петербургу

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	450
	500
	550
	600

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	550
	600
	650
	700

	
	2,01-3,50 кг
	750
	800
	850
	950

	
	3,51-5,00 кг
	850
	900
	950
	1000


Приложение № 4  (продолжение)

Услуга «СРОЧНАЯ ДОСТАВКА»

ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ

Выполняется в течение одного рабочего дня

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	300
	350
	350
	400

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	400
	450
	450
	500

	
	2,01-3,50 кг
	550
	600
	600
	650

	
	3,51-5,00 кг
	700
	750
	750
	800


Услуга «ЭКОНОМ-ДОСТАВКА»

Санкт-Петербург - Москва;

Москва - Санкт-Петербург.

Выполняется в течение 1-2 рабочих дней. ( Услуга актуальна для доставки несрочной документации).

	ЗОНА АДРЕСА ОТПРАВИТЕЛЯ
	1
	1
	1А
	1А

	ЗОНА АДРЕСА ПОЛУЧАТЕЛЯ
	1
	1А
	1
	1А

	Документы формата А4 и менее
	250
	300
	300
	350

	Документы формата А4 и превышающие данный формат, а также недокументарные вложения
	1,01-2,00 кг
	350
	400
	400
	450

	
	2,01-3,50 кг
	500
	550
	550
	600

	
	3,51-5,00 кг
	800
	850
	850
	900


Объемный вес отправления – это расчетная величина, отражающая плотность груза. Обычно менее плотный предмет занимает больший объем пространства по сравнению с более плотным при том же весе. Объемный или габаритный вес вычисляется и сравнивается с фактическим весом отправления, чтобы установить, какой из них больше; больший вес используется для расчета стоимости отправления. В случае превышения объемного веса над физическим, тариф на отправку определяется в соответствии с объемным весом, который рассчитывается по следующей формуле:

длина (см) * ширина (см) * высота (см) / 6000 = объемный вес (кг).

Зона 1 – стандартный адрес, до которого можно добраться, используя один вид общественного транспорта или пешком.

Зона 1А -  удаленный адрес - 3 последние станции метро, а также адреса, находящиеся в значительном удалении от станции метро, до которых, также, необходимо добираться наземным транспортом или на маршрутном такси.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Генеральный директор

ООО «Де.ЛюКС»

____________________(Зыкова Л.В.)

                                ФИО

МП


	ЗАКАЗЧИК

________________()

                                           ФИО

   МП
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